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Asertivna komunikacija - radionica

Radionica omogucava ucenicima da razlikuju stilove komunikacije, upoznaju asertivne tehnike,
razvijaju izrazavanje misljenja i osje¢anja na konstruktivan nacin te razmisle o vlastitom nacinu

komuniciranja.
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Suradnja Skole sa roditeljima i zajednicom te razvoj skolskog kolektiva

Aktivnosti sa u¢enicima

Savjetodavni odgojni rad

Trajanje
45 minuta

Oblasti

Kroskurikularne i medupredmetne teme

Drustveno-humanisticko podrucje

Predmet
Psihologija

Kljuéne kompetencije

Gradanska kompetencija

Kompetencija kulturoloske svijesti i istrazivanja

Ciljevi i ishodi ucenja i poucavanja
AK Ciljevi radionice:

KN Potaknuti u¢enike na licnu refleksiju o vlastitom nacinu komuniciranja
KNK Upoznati pojmove: asertivna, pasivna i agresivna komunikacija

KN Razvijati vjestine izrazavanja misli i osje¢anja na konstruktivan nacin
WNN Istraziti i uvjezbati osnovne tehnike asertivnhe komunikacije

KN Osnaziti u¢enike za primjenu naucenog u svakodnevnim situacijama



X Ishodi ucenja:
Ucenik/ca ée moéi:

X
X
X
X
X
X

Prepoznati i opisati vlastite obrasce komunikacije

Objasniti pojam asertivne komunikacije i njenu vaznost

Usporediti asertivan, pasivan i agresivan stil komuniciranja
Imenovati i objasniti najmanje dvije tehnike asertivhe komunikacije
Osmisliti svakodnevni primjer primjene naucene tehnike

Kriticki promisljati o tome kako poboljsati svoj komunikacijski stil

N X X X

Detaljan opis realizacije
1. Uvod (10 minuta)
Aktivnost: Li¢na refleksija — Samoprocjena komunikacijskih vjestina

Ucenici dobijaju list s pitanjima za samoprocjenu komunikacijskih vjestina (ili se pitanja projektuju
na tablu):

» Kako govorim (brzina, glasnoé¢a...)?

* Pocinjem li govoriti prije nego je sugovornik zavrsio misao?

+ U kojim situacijama i s kojim ljudima ostajem bez rijeci?

« Sto radim, mislim, osje¢éam kad su sugovornici verbalno agresivni?

« Sto radim, mislim, osjeéam kad sugovornik ne Zeli razgovarati i kad $uti?
- Sto radim, mislim, osje¢éam kad se sugovornik jako rasplace?

* Koje ljude, price tesko slusam?

+ Koja je moja uobicajena "postapalica” i gesta?

- Sto mi je teze: sludati ili voditi razgovor?

- Sto bih u mojoj komunikaciji najvise Zeljela promijeniti?

Ucenici biraju 3-5 pitanja na koja odgovaraju pisano (5 minuta tiSine), zatim se vodi kratka
diskusija.

2. Glavni dio (30 minuta)
Diskusija na osnovu slajdova (vodena pitanjima):

1N Sta je asertivna komunikacija?
- Kako biste svojim rijeCima objasnili Sta znaci biti asertivan?
- Koje su prednosti ovakvog nacina komunikacije za meduljudske odnose?

NN Kako izgleda destruktivha komunikacija?
- Da li ste nekad bili u situaciji kada neko komunicira pasivno/agresivno? Kako ste se tada osjecali?



- Zasto je vazno znati prepoznati destruktivni obrazac komunikacije kod sebe i drugih?

HK Tehnike asertivhe komunikacije

Ucenici u parovima ili grupama dobijaju jednu ili dvije tehnike sa slajda:
- Vracanje lopte

- Pokvarena ploca

- Kako reci NE

- JA poruke

- Gradenje kompromisa

- Neutralisanje ljutnje itd.

Zadatak:

1. Ukratko objasnite tehniku.

2. Osmislite svakodnevni primjer.
3. Predstavite grupni rad.

3. Zavrsni dio (5 minuta)

Refleksija:

- Koju biste tehniku voljeli isprobati u praksi? Zasto bas tu?

- Da li smatrate da biste mogli unaprijediti svoj stil komunikacije? Kako?

Zavrsna poruka:

Asertivna komunikacija nije urodena, ona se uci i vjezba. To je alat koji nam pomaze da se
zauzmemo za sebe, a da pritom ne povrijedimo druge.

Pracenje i procjenjivanje

WX Pregled ispunjenih listica samoprocjene

N Kratka usmena refleksija na kraju ¢asa (“Sto sam naucio/la?")

Wl Ocjena grupnih prezentacija tehnika (jasnoéa, primjer)

W Samoprocjena: ucenici biraju tehniku i evidentiraju namjeru primjene
1l Skala zadovoljstva (1-5) za korisnost radionice

Savjeti za druge nastavnike/ce kod realizacije ove lekcije/teme
KN Budite model asertivne komunikacije — nacin na koji vi vodite radionicu u¢enicima je ve¢ vazna
lekcija.

N Vrijeme za tiSinu u uvodu je kljuéno — nemoijte Zuriti s diskusijom, pustite da refleksija bude licna i
smirena.



KNK Podsticite dijeljenje primjera, ali postujte ako ucenik ne zeli govoriti o licnim iskustvima.
WX Formirajte grupe pazljivo — pazite da ucenici budu upareni tako da se osjecaju sigurno i ukljuceno.

KN Prilagodite broj tehnika broju grupa — ako je maniji broj u¢enika, neka po jedna grupa dobije viSe
tehnika.

NN Povezujte s prethodnim sadrzajem (npr. teme meduljudskih odnosa, sukoba, samopouzdanja).

NN Zavrsnu refleksiju shvatite ozbiljno - to je klju€ni trenutak za uvid ucenika u vlastiti stil
komuniciranja.

KN U prilogu materijal za pripremu.

Metode i tehnike

Metoda razgovora

Metoda simulacije
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